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WISSEN STATUS QUO
AUFBAUEN UND POTENZIALE
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VORSTELLUNGS- ENTWICKLUNG

BILD UBER & REALISIERUNG
ZUKUNFTIGE ZUKUNFTIGE
IDENTITAT/ IDENTITAT/
MARKE MARKE



Weitlaufiger
See mit idealen
Voraussetzungen
fiir Wind- &
Wassersport

Jahrzehntelang
gewachsene Home-
base fiir Camper,
hohe Konstanz der
Campingplatz-
Eigentiimer

See-Umrundung
zu Wasser & Land
mit stimmungs-
vollen Ausblicken

Bleistatter Moor als
Paradebeispiel fiir
wirkungsvolle
Regeneration von
Natur & Mensch
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Eindriickliches
unmittelbares
Berg-See-
Erlebnis -Sommer
wie Winter

Ossiach und
Burgruine
Landskron als
historisch-kulturell
aufgeladene Orte
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Nadhe zur
Stadt
Villach

Erlebnis Dreiklang
der Kulturen
Osterreich-Italien-
Slowenien



Riickstandige,
heruntergekommene
Ortsbilder,
mangelhafte
Basis-Infrastruktur

Verschwindend
geringe freie
Seezugdnge,

zunehmend
kalte Betten

Dominanz der
MittelmaBigkeit

Eigeninteressen
vOor gemeinsamer
Innovation
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Dramatisch reduzierte
Gastronomie in Anzahl
und Qualitat

Keine zeitgemaBen
Angebote fiir
junge Menschen
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Marke
Karnten
2025+

Einzelge-
sprache mit
Steuerungs-
gruppe und

Arbeits-

gruppe

Handlungs- und
Aktionsplan Lan-
destourismus-
strategie

Einzelgesprache
mit Expertin-
nen/sekundaren
Stakeholdern
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Marktfor-
schungsdaten, Online-Befragung
Branchenda- Gestalterinnen
ten, Sekundar- Erlebnisraum
material Faaker See /

Ossiacher See

Einzelgesprache 3 V.Vorksh.ops
mit Giasten/Fans mit Arbeits-
vom Faaker See/ gruppe
Ossiacher See
Teilnehmende Leistungs-
Beobachtung
analyse
mit Lenkungs-
gremium

ANALYSE UND STRATEGISCHE
KONZEPTION DER INHALTE
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|. Strategische Potenziale der Marke

Il. Herleitung Leistungskern der Marke

lll. Leistungskern und zukiunftige Erfolgsmuster der Marke
IV. Die Ganzjahrigkeit der Marke

V. Leistungsordnung der Marke

VI. Erste Entwicklungsableitung: Strategische Handlungsfelder
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STRATEGISCHE POTENZIALE
DER MARKE

Empowering Identity.
Connecting Experience.
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HERLEITUNG
LEISTUNGSKERN DER MARKE

Empowering ldentity.
Connecting Experience.



Bildquelle: Manuel Hacksteiner
Adventure-Wings Ossiachersee









Zusammenspiel von
drei Erfahrungsbereichen
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Vielseitigkeit des
Erlebnisraums

Hohe Dichte an
Ausflugsmoglichkeiten

Zentrale Lage in Karnten

Ein Ort fiir Entdecker*innen
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LEISTUNGSKERN
DER MARKE

Empowering ldentity.
Connecting Experience.
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Die vielseitigste
und eindrucklichste
BergSee-Erfahrung

im Herzen Karntens -
wo die Entdeckung von
Natur, Sport und Kultur

zum Fest Deiner Sinne wird

KARNTEN

Gerlitzen Alpe
Ossiacher See
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Das groffte Kapital des Erlebnisraums Gerlitzen Alpe/Ossiacher See ist die
naturliche Gegebenheit eines Sees, der unmittelbar von Bergen gesaumt ist.
Das zentrale Erlebnis der Region ist das eindruckliche Zusammenspiel der
Elemente Berg-See.

Der Erlebnisraum Gerlitzen Alpe/Ossiacher See bietet ausgewahlte
Maoglichkeiten, die Natur in ihrer Urspringlichkeit zu erfahren. Das Bleistatter
Moor ladt den Erlebnisraum insgesamt mit der Empfindung auf, an einem Ort
zu sein, wo Natur einen hohen Stellenwert hat und aktiv geschitzt wird.

Die Windverhaltnisse der Region Gerlitzen Alpe/Ossiacher See ermoglichen
die Entdeckung vom BergSee nicht nur zu Land und zu Wasser, sondern auch
in der Luft. Die natUrliche Beschaffenheit des Erlebnisraums erlaubt insofern
ein spannendes Angebot an Berg-, Wind- und Wassersport. Die Gerlitzen Alpe
spielt im Rahmen dieses Angebots eine zentrale Rolle. Sie ist die Tragerin der
Winterkompetenz.

Der Erlebnisraum Gerlitzen Alpe/Ossiacher See ist zusatzlich eine kulturell
aufgeladene Region. Wer mit ihr in Beruhrung kommt, erlebt unmittelbar, dass
der Mensch am BergSee eine respektvoll kulturschaffende Rolle einnimmt.
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Der Erlebnisraum Gerlitzen Alpe/Ossiacher See zeichnet sich durch
eine besonders hohe Dichte an attraktiven Ausflugszielen aus, welche
in ihrer Gesamtheit dem Gast einen spannenden Entdeckungs- und
Erfahrungsraum in den Bereichen Natur, Sport und Kultur er6ffnen.

Die Elemente Berg-See, Land-Wasser-Luft, Natur-Sport-

und Kulturerfahrung - und zusatzlich seine geografische Lage
im Zentrum von Karnten mit dem Zugang zu weiteren
Erkundungsmaéglichkeiten - begriinden die Vielseitigkeit des
Erlebnisraums Gerlitzen Alpe/Ossiacher See.

Der Erlebnisraum spricht die Vielseitigkeit, die Neugierde, das
Suchende und das Abenteuerliche im Menschen an. Insgesamt die Ur-
Sehnsucht im Menschen, die Welt zu entdecken.

Der Erlebnisraum Gerlitzen Alpe/Ossiacher See stellt mit seiner hohen
Dichte an attraktiven Angeboten in den Bereichen Natur-, Sport- und
Kulturerfahrung die Explorers Area dar. Als Explorers Area baut der
Erlebnisraum hohe Begehrlichkeit auf und profiliert sich als
internationale Lieblings-Destination.
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Die Verantwortung eben dieser Gestalterlnnen liegt darin,

1.

das BergSee-Erlebnis als urspringliche und eindruckliche
Naturerfahrung wieder herzustellen, zu erhalten und
liebevoll zu gestalten, in allen 4 Jahreszeiten.

die Sportangebote auf Berg-, Wind- und Wassersport

hin zu fokussieren.

die Winterkompetenz, getragen von der Gerlitzen Alpe,
weiter auszubauen.

das Kultur-Erlebnis aus der Traufe zu heben, zu verstarken,
insgesamt zu kultivieren, getragen von den Einheimischen.
die Ausflugsziele als Leistungstrager der Explorers Area zu
verbessern und in ihrer Vernetzung zu starken.

in enger Zusammenarbeit die gesamte Region als
geschlossenes Angebot und Fest der Sinne fur
Entdeckerlnnen ganzjahrig zu gestalten.
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Die Aufgabe der Gestalterlnnen des
Erlebnisraums Gerlitzen Alpe/Ossiacher See
ist es insgesamt, den Erlebnisraum fokussiert
als geschlossenes Programm zu gestalten,
das den Entdecker/die Entdeckerin im
Menschen anspricht. Ganzjahrig.
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MARKENKONZEPTION:

LEISTUNGSKERN UND
ZUKUNFTIGE ERFOLGSMUSTER

Empowering ldentity.
Connec ting Experience.
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Die eindriicklichste Erfahrung Innovatives Zentrum fiir Wasser-,
r-=> des Zusammenspiels € = 2 Wind- und Bergsport, fiir Genuss- < — =
I Berg-See Sportler & Ambitionierte !
i i
: Die vielseitigste :
v und eindricklichste v
BergSee-Erfahrung
Stilistik der Marke: im Herzen Karntens - Gepflegte Badekultur

wo die Entdeckung von
Natur, Sport und Kultur

Explorers Area! in 4 Jahreszeiten

M zum Fest Deiner Sinne wird M
i I
\ 4 \ 4

ARNTEN
KARNTE :

Verantwortungsvoller T , _ Magische Momente

Umgang mit Mensch, Natur PR Osslacher See — urspriinglicher

und Region : ‘ Naturerfahrung

A A

[ !
i l
i |
1 . “Den Char e des . Authentisches Erlebnis I
L= =) Dreildanderecks Osterreich- -

. ) < = 5 menschlicher Kulturschaffung
Italien-Slowenien entdecken
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DIE GANZJAHRIGKEIT
DER MARKE

Empowering ldentity.
Connecting Experience.
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FRUHLING...
HERBST...
WINTER....

.. genieBen am vielseitigsten

BergSee Osterreichs
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SOMMER

Auftanken und

Sommer genieBien Die vielseitigste
- Wasser-, Wind- und Bergsport und eindrucklichste - Wasser-, Wind- und Bergsport
- Schwimmen im warmen BergSee BergSee-Erfahrung - Seeumrundung mit sinnlichen
- Seeumrundung mit sinnlichen . - Seeerfahrungen
Seeerfahrungen im Herzen Karntens - - Magische Momente
- Magische Momente wo die Entdeckung von urspringlicher Naturerfahrung -
urspringlicher Naturerfahrung - | Natur, Sport und Kultur Frihlingszeit im Moor
Sommerzeit im Moor [ ) . . ) - Faszination Almerwachen
- Faszination Alimsommer e zum Fest Deiner Sinne wird - See-Baden im Fruhling
- Kulturerlebnis It. ‘ N - Kulturerlebnis It.

Sommer-Kalender S Frihjahrs-Kalender

KARNTEN

Gerlitzen Alpe
Ossiacher See

- Wasser-, Wind- und Bergsport
- Seeumrundung mit sinnlichen Seeerfahrungen
- Magische Momente urspringlicher

- Alpiner Skisport, sanfter Wintersport
- Sinnliche Seeerfahrungen im Winter

Naturerfahrung - Herbstzeit im Moor - Magische Momente ursprunglicher
- Bauernherbst auf der Aim Naturerfahrung - Winterzeit im Moor
- See-Baden im Herbst - Aimromantik
- Kulturerlebnis It. Herbst-Kalender - Kulturerlebnis It. Winter-Kalender
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DIE GERLITZEN ALPE
ALS TRAGER DER
WINTERKOMPETENZ

Empowering ldentity.
Connec ting Experience.
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Die Gerlitzen Alpe als Tréger Dez. 2022 | SYLVIA MOSER-TREBO
der Winterkompetenz der Marke

KARNTEN

Gerlitzen Alpe
Ossiacher See

—

Die eindriicklichste BergSee-
Erfahrung im Winter - wo im
Herzen Karntens die
Entdeckung von Grenzen-
losigkeit zum Fest
Deiner Sinne wird
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Die Gerlitzen Alpe als Tréger Dez. 2022 | SYLVIA MOSER-TREBO
der Winterkompetenz der Marke

Unvergessliche Erfahrung des
Zusammenspiels Berg-See

Gerlitzen Alpe
Ossiacher See

O

i

Ausblick in die grenzenlosen Kompetenzzentrum fiir
Weiten der Dreildnder-Region alpinen und sanften Wintersport

Die eindriicklichste BergSee-
Erfahrung im Winter - wo im
Herzen Karntens die
Entdeckung von Grenzen-
losigkeit zum Fest
Deiner Sinne wird

Nahe zur Stadt Villach -
Huttenkultur Villacher Skiberg
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LEISTUNGSORDNUNG
DER MARKE

Empowering ldentity.
Connecting Experience.



Markenstarkende Spitzenleistungen

Basis-
Leistungen

der Marke

Leistungen

Die vielseitigste
und eindriicklichste
BergSee-Erfahrung

im Herzen Kérntens -
wo die Entdeckung von
Natur, Sport und Kultur

zum Fest Deiner Sinne wird

KARNTEN
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Innovatives Zentrum Die
Magische fiir Wasser-, Wind- & eindriicklichste Authentisches
Momente Bergsport, Erfahrung des Erlebnis
ursprunglicher fir Genuss-Sportler Zusammenspiels menschlicher
Naturerfahrung & Ambitionierte Berg-See Kulturschaffung
Verantwortungsvoller Charme des

Umgang mit Mensch,
Natur und Region

Gepflegte Badekultur
in 4 Jahreszeiten

Dreilanderecks

Osterreich-Italien-Slowenien

Grund-
versorgung

Gastronomie

Ortsbildpflege

Pflege
Freizeitanlagen

Sanfte
Mobilitat

Pflege StraBBen &
Wege, Beschilderung
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ERSTE ENTWICKLUNGSABLEITUNGEN
UMSETZUNGSPROJEKTE 2023

Empowering ldentity.
Connec ting Experience.
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1. Entwicklung Programm fiir urspriingliche 2. Entwicklung innovatives Zentrum fiir
Naturerfahrungen inkl. Fertigstellung und Wasser-, Wind- und Bergsport:
Perfektionierung Bleistatter Moor Leistungsprogramm, Orte, Partner-Programm
3. Stirk Wint 4. Entwicklung Orte 5. Entwicklung Gastronomie-
5 ey ““Egl anter gepflegter Badekultur: Highlights direkt am See -
G I9mpe::nz l;)ebl:usn:urg - Strandbader zu begehrlichen Treffpunkten
erlitzen Alpe / Ossiacher See - Badehaus fur Entdeckerinnen
6. Weiterentwicklung Seeumrundung zu 74 Konzept- und Programmentwicklung fiir die
Wasser: Die Ossiacher See Schifffahrt zukiinftige Kultur-Erfahrung in 4 Jahreszeiten
zeitgemaB und innovativ, fiir junge und - im Zuge dessen: Weiterentwicklung
jung gebliebene Entdeckerinnen Bauernmarkte als gepflegte Kulturangebote
8. Seeumrundung zu Land auf O. : .
unterschiedlichen Hohenlinien: R ol peres U
Entwicklung Verweilplitze als sinnliche d“’ ;‘“ e e I’ ""B ’““fée“
Seeerfahrungspunkte und Kulturplatze ERCUSAMMENSPICIS BEIES0C
10. VERBESSERUNG UND LIEBEVOLLE ERHALTUNG DER BASIS-INFRASTRUKTUR

BASISARBEIT StraBen, Wege, Beschilderungen, Rastplitze, Ortsbildpflege
SANFTE MOBILITAT
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UMSETZUNGSPROZESS 2023

Empowering ldentity.
Connecting Experience.
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Jan
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Mai Juni Juli Aug
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Danke fur lhr Mittun.



KONTAKT

Sylvia Moser-Trebo

Alter Platz 30

A-9020 Klagenfurt
+43-6645196280
sylvia@moser-trebo.at
www.moser-trebo.at



http://www.moser-trebo.at/



