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Die Tourismus Akademie Karnten

#know-how:

Breites Kursangebot und
praxisnahe Experten -
Unsere Trainer:innen sind
erfahrene Praktiker aus
der Branche, die I|hnen
praxisrelevante Einblicke
und Techniken vermitteln.

#know-why:

Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit -
Verstehen

Sie die neuesten Trends und
Entwicklungen, um sich und
Ihr Unternehmen an die
Spitze zu bringen.

#know-now:

Flexible Lernmdglichkeiten und
Vernetzungschancen - Treffen
Sie in unseren Webinaren und
Prasenzveranstaltungen
Gleichgesinnte und tauschen
Sie Erfahrungen aus, um
gemeinsam zu wachsen.



Zielgruppe —

e Mitarbeiter:innen, FUhrungskrafte und Inhaber der touristischen Betriebe
auf allen Ebenen

e Tourismus Coaches der Regionen

e Mitarbeiter:innen und Geschaftsfuhrer:innen der Regionen, der TVBs,
Gemeinden, der Karnten Werbung und den Mitarbeiter:innen des Landes
Karnten - Abteilung fur Tourismus



Webinar-Programm

oy
- KARNTEN |
| Tourismus Akademie

©

Thema

Trainer

Start

Kl-Fruhstuck

DDr. Roman Egger

19.03.2024 - 1x/Monat

Social Media Reihe

rothi.media

07.03.2024 - 1x/Monat

Die Gastgeber:innen

Innovate Tourism

20.03.2024 - 2x/Monat

Tourismus Know-How kompakt

Kohl > Partner

11.03.2024 - 1x/Monat

[talienisch fur Tourismusmitarbeiter

Solelingua

06.03.2024 - 1x/Woche

Grundlagen Social Media

Tourismustraining

04.04.2024 - 3 Termine




Prasenztermine Fruhjahr 2024
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Thema Datum Region

Crashkurs fur Rezeptionisten 21.03.2024 Villach
Fuhrungskompetenz Teamfuhrung und 26.03.2024 Klagenfurt
Mitarbeiterforderung

Kalkulation in der Gastronomie & Speisekartengestaltung 09.04.2024 Hohe Tauern
Preiskalkulation fur Privatzimmervermieter:innen 15.04.2024 Mittelkarnten
FUuhrungskompetenz Resilienz, Reflexions- und 18.04.2024 Klagenfurt
Kommunikationsfahigkeit

Herz ist Trumpf - Kommunikation mit dem Gast 23.04.2024 Klopeiner See - Sudkarnten
Crashkurs fur Servicemitarbeiter:innen 26.04.2024 Villach




Termine fur Praktikanten

Portschach:
e 24.06.2024 1x1 fur Praktikanten in der Rezeption
e 25.06.2024 1x1 fur Praktikanten Service

Millstatt:
e 20.06.2024 1x1 fur Praktikanten in der Rezeption
e 20.06.2024 1x1 fur Praktikanten Service



Schwerpunkt Kulinarik —‘@{

e |nspirations-Workshop mit Andreas Dollerer und seinem Team

e Praxistrainings mit Karntner Spitzenkdchen
Philipp Jost (Voco Villach)

Bernhard Bodner (Vins Vegan)

Thomas Gruber (Schlosshotel Velden)

Hans Peter Sander (Tirolerhof)
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e Karntner Weine im Vergleich
e Grundschulung Weinbau

e Ressourcenmanagement: Effizienzsteigerung in der Profiklche bei
Mitarbeiterknappheit & Teuerung



lhre Ansprechpartnerin

Projektleitung Tourismus Akademie Karnten
Sandra Fleil3ner, MSc
+43 676 3029172
sandra.fleissner@kaernten.at
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Investieren Sie in Ihre berufliche Entwicklung
und den Erfolg Ihres Unternehmens und lhrer
Mitarbeiter.

Gleich anmelden und dabei sein!



